T.TEC PLUS, Turkcell Isbirligi ile simdi Kuzey Kibris'ta

Cep telefonu aksesuarlari disinda, MP3 calar, bilgisayar aksesuari, dect
ve kablolu telefon gibi genis iiriin yelpazesiyle T.TEC PLUS, Tesan iletisim
ve Kuzey Kibris Turkcell isbirligi ile tiiketicilerin begenisine sunuluyor.

Satis ve Miisteri Hizmetlerinden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi Arikan:
“Ttec iiriinleri ayrica, %100 miisteri memnuniyeti icin satin alinan
noktaya bagli kalmaksizin, ister Tiirkiye'de ister Kuzey Kibris'ta olsun iki
yil siire ile Gold Garanti kapsaminda aninda yenisiyle degisebilecek. Gold
Garanti kapsami, tiiketici memnuniyeti acisindan adeta devrim
niteliginde bir uygulama”

T.TEC PLUS markasiyla kalite ve uzmanhgi birlestiren Tesan Iletisim, simdi
Kuzey Kibris’ta. Cep telefonu aksesuarlari disinda, MP3 ¢alar, bilgisayar
aksesuari, dect ve kablolu telefon gibi genis tiriin yelpazesiyle T.TEC PLUS,
Tesan [letisim ve Kuzey Kibris Turkcell ishirligi ile tiiketicilerin bejenisine
sunuluyor.

Kuzey Kibris Turkcell Iletisim Merkezi (KIM) magazalarinda satisa sunulan
T.TEC PLUS iiriinleri, 2 YIL GOLD GARANTI kapsaminda, arizali olmasi
durumda, Tiirkiye ya da KKTC nereden satin alinirsa alinsin kosulsuz
degistiriliyor.

Onemli bir igbirligi

Kuzey Kibris Turkcell Satis ve Miisteri Hizmetlerinden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi Mert Arikan, ézellikle T.tec Plus markasiyla yatirimlarini
hizlandiran Tesan Iletisim ile ortakligin son derece énemli oldugunu vurguladi.
Uriinlerin, Kuzey Kibris'taki 22 Kuzey Kibris Turkcell satis noktasinda yer
alacagini belirten Arikan, Ttec iiriinlerinin hem garantili hem de son derece
cagdas ve ileri teknolojiye sahip oldugunu belirtti.

Arikan sézlerini soyle stirdiirdii:

"Tesan, 15 yil1 askin stiredir Turkcell satis ve dagitim kanallari ile yaptigi
isbirligi sonucu olusan tecriibeleri, bundan béyle Kuzey Kibris Tukcell iletisim
merkezlerinde de siirdiirecek. Ilk olarak sarj cihazlari, bataryalar, portatif
kulaklik mikrofon setleri, ekran koruyucular, koruma panelleri ve kiliflar1 gibi
cep telefonu aksesuarlari ile pazarda yer alacak. Daha sonra tiim Ttec lirtin
gruplart Kuzey Kibris Turkcell Iletisim Merkezleri farki ile Kuzey Kibris'ta



tiiketiciyle bulusacak. Ttec tiriinleri ayrica, %100 miisteri memnuniyeti i¢in
satin alinan noktaya bagh kalmaksizin, ister Tiirkiye'de ister Kuzey Kibris'ta
olsun iki yil siire ile Gold Garanti kapsaminda aninda yenisiyle degisebilecek.
Gold Garanti kapsami, tiiketici memnuniyeti acisindan adeta devrim niteliginde
bir uygulamadir. Kuzey Kibris Turkcell, bu uygulama ile birlikte, ilklere imza
atma gelenegini stirdiirtiyor.”

Tesan Iletisim: Kalite ve uzmanlik

Kalite ve uzmanligi birlestiren, gtiven veren, kéklii marka olarak Tesan
[letisim, Ttec markast adi altinda bine yakin iiriiniinii tiiketicilerinin
ihtiyaglarindan ve beklentilerinden yola ¢ikarak pazara sundu. Ttec tirtinleri;
Cep telefonu aksesuarlari disinda, MP3 ¢alar, bilgisayar aksesuari, dect ve
kablolu telefon gibi genis iiriin yelpazesiyle tiiketicilerin begenisine sunuluyor.



