31 Mart 2011
Kuzey Kibris Turkcell hizmet alanini genisletiyor

KiM projesi biiyliyor

Tiim abonelik islemleri, kontor, 3G liriinleri, Smartphone ve diger cihazlar,
Laptop, tablet PC ihtiyaglari ve en 6nemlisi fatura tahsilatlari, haftanin 6 giinii
adanin her noktasindaki "Kuzey Kibris Turkcell iletisim Merkezi" (KiM)
noktalarindan yapilabilecek.

Kuzey Kibris Turkcell'in yeni bir ishirligi modeli ile 1 yildir galismalarini stirdlrdigu, "Kuzey Kibris
Turkcell iletisim Merkezi" (KiM) Projesi, 1 Nisan'dan itibaren resmen yasama gegiyor.

Abonelerin yasamini kolaylastiracak proje ile hem zamanin verimli kullanimi saglanacak, hem de
pekgok islem, yurt geneline yayilmis merkezlerde yapilabilecek.

Kuzey Kibris Turkcell Satis ve Musteri Hizmetleri Genel Miidiir Yardimcisi Mert Arikan, bu proje ile
abonelerinin yasamini kolaylastirmayi hedeflediklerini belirterek, "iletisim teknolojisinde biitiinsel
¢6ziim sunan lider uzman magazacilik slogani ile Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nin perakendecilik
ve miisteri hizmetleri sektoriine yeni bir soluk getiriyoruz" diye konustu.

Kuzey Kibris Turkcell, 'KiM PROJESI' ile misterilerinin tiim abonelik islemlerini, kontér, 3G riinleri,
Smartphone, Mass, Laptop, tablet PC ihtiyaclarini ve en 6nemlisi fatura tahsilatlarini, haftanin 6 glini
adanin her noktasindaki teknoloji magazalarindan karsilayabilecek.

Hizmet noktalari 5’ten 14’e ¢ikarildi

Kuzey Kibris Turkcell Satis ve Msteri Hizmetleri Genel Miidiir Yardimcisi Mert Arikan, "Kuzey Kibris
Turkcell iletisim Merkezi Projesi" ile ilgili su bilgileri verdi:

"Mevcutta 5 noktada bulunan bolge ofisleri yerini yeni konsepti, samimi ortami ve miisterinin her
turli mobil iletisim ihtiyacina cevap veren, fatura tahsilati dahil tiim abonelik islemlerinin yapildig
magazalara birakti. Kuzey Kibris genelindeki 14 noktada hizmet veren KiM'ler ile Kuzey Kibris
Turkcell , misterilerinin tiim ihtiyaglarini karsilama, hizl, tutarh ve sade bir iletisim ile KKTC de
yine bir ilke imza atmistir. Kuzey Kibris Turkcell artik, Yeni Erenkdy'den iskele'ye, Magusa'dan
Girne'ye, Lefkosa Dereboyu'ndan Surlarigi'ne, Girne'ye kadar her adimda miisterilerinin
yanindadir."

Projenin 2010 yilinda uygulamaya basladigini animsatan Arikan, "Kuzey Kibris Turkcell kendi
kadrosunda bulunan teknik konularda uzman, iiriin ve servis bilgisi ile donatilmis miisteri
deneyim uzmanlarini yetistirerek adadaki 14 noktada bulunmalarini sagladi" dedi.

"Magaza calisanlarinin egitimine, yetkinligine ve baghhigina odaklanarak miisterilerimize ve
hizmet kalitesini her noktada artirarak standart hale getirdik" diye konusan Mert Arikan su
duslinceleri dile getirdi:

"Miisterilerine, lilkemizde yasanan ekonomik sikintilarda onlara destek olmak icin, her yéne en
ucuz tarifeler ile konusturan, birbirinden daha fazla ses getiren 6grenci, asker ve kamu personeline
yonelik kampanyalar yapan KKTCELL, bu projeyi de hayata gecirerek Kibris’ta miisterinin
yaninda, teknolojide lider ve ilklere imza atan bir teknoloji sirketi oldugunu bir kez daha
kanitladi" dedi.



Her tiirli islem

Kuzey Kibris Turkcell Satis ve Musteri Hizmetleri Genel Miidiir Yardimcisi Mert Arikan, bu
merkezlerde yapilacak islemlerle ilgili su bilgileri verdi:

"KiM'lerde , kredi karti veya nakit olarak fatura tahsilati islemleri, tiim abonelik islemleri, 3G
teknolojisi ve hizi ile en ekonomik internet paketleri satisi, en ucuz her yone tarife abonelikleri,
sim kart kopyalama, hizli telefon sarj etme, kontor satisi, akilli telefon, notebook ve tablet PC ve
diger teknoloji Girlinleri satisi, simkart ve numara degisikligi islemleri, kampanyali cihaz satislari,
otomatik 6deme talebi islemleri kisacasi akliniza gelebilecek tiim islemler KKTCELL miisterileri igin
daha fazla hayat diyerek yapilmaktadir."

'KIM' noktalari

Lefkosa; Dereboyu'nda Kaner, Kizilay'da Airtech, Sarayéni’nde Sarpkan, Kigik Kaymakl
Terminal yaninda Senkron , Ercan Havalimani'nda Sarpkan

Gazimagusa;'DAU Ogrenci isleri karsisinda Dostel Extra, Giilseren Yolu'nda Matahasu,
Sakarya'da Sarpkan

Girne; Belediye Binasi karsisinda Nexsis, Bedrettin Demirel Caddesi'nde TPS;

Guzelyurt;2 Noktada Cinar Telekom,
Yeni Erenkoy; Koy merkezinde Dingalp,
Iskele; Ozi Elektronik.

Sayin Editor,

Haber ile birlikte KIM Foto, KIM_Musteri Deneyimi Uzmani,Arikan Foto1, Arikan Foto2
servisedilmistir.



