Kuzey Kibris Turkcell Pazarlamadan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcis1 Caglar Uzunali:

"Kuzey Kibris'ta rekabette
acik ara ondeyiz"

""Adada rekabette acik ara ondeyiz ve %70’e yakin bir pazar payina
sahibiz. Bireysel ve kurumsal miisterilerimizin hayatlarina yeni
degerler katmak bizim i¢in son derece onemlidir."

"Her yone paketlerimiz, onemli fark yaratmistir. Ciinkii insanimiz
kaliteli ve kesintisiz bir iletisimi, cok daha avantajh fiyatlarla
surdiiriyor."

Kuzey Kibris Turkcell Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
Caglar Uzunali, "rekabette agik ara 6nde" olduklarini séyledi, ancak bu durumun
gelisimlerini durdurmadigini, tam aksine ¢ok daha sorumlu ve yenilikgi
yaptigini belirtti.

"%70’e yakin bir pazar payia sahibiz" diyen Uzunali, "Kendimizi birlikte ¢alistigimiz
firmalarin is ortagi olarak goriiyoruz ve onlarin da bizi béyle gérmesi i¢in elimizden geleni



yapiyoruz" seklinde konustu.

"Her yone paketlerimiz, 6nemli fark yaratmistir. Ciinkii insanimiz kaliteli ve kesintisiz bir
iletisimi, ¢cok daha avantajli fiyatlarla siirdiiriiyor" diyen Uzunali, abonelerin yagamlarina yeni
degerler katmaya devam edeceklerinin de soziinii verdi.

Yeni degerler katmak

Kuzey Kibris Turkcell'in pazar payini ve hedeflerini degerlendiren Caglar Uzunali, su yorumu
yapti:

"Bireysel ve kurumsal miisterilerimizin yasamlarina yeni degerler katmak bizim icin son
derece 6nemlidir. "

"Tek bir abonemiz dahi somurtmamah"

Kuzey Kibris Turkcell’de gérev yapmanin, tiim diger aile bireyleri gibi kendisi i¢in de bir
onur oldugunu anlatan Caglar Uzunali, sdzlerini sOyle stirdiirdii:

"Herkesin hayatina dokunan bir is yapiyoruz. Bu ylizden de yeni tanistigimiz insanlar
hizmetlerimiz, fiyatlar, yeni uygulamalar, tarifeler vb. pek ¢ok konu hakkinda sorular
soruyorlar. Bazen, fiyatlarla ilgili, ¢esitli sikayetler de aliyoruz. Bunlar titizlikle inceliyoruz
ve yanlis tarifede olan abonelerimizi uyariyoruz. Kuzey Kibris Turkcell’in her ¢alisani, Genel
Miidiiriimiiz Daghan Fellahoglu da dahil olmak iizere, tek bir abonenin dahi mutsuz olmasini
istemez. Bu samimiyetin de de abonelerimizin bizi tercih etmesinde 6nemli bir rolii olduguna
inantyorum. "

""Rekabette fark yarattik"

Her yone paketlere rekabette biiyiik bir fark yarattiklarini anlatan Kuzey Kibris Turkcell

Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi1 Caglar Uzunali, "Bu
paketler mart ayinda ¢iktig1 i¢in heniiz abonelerimiz avantajlarin yeterince farkinda degiller.
Fakat yeni tarifeye gegtikten sonra kendilerine gelecek ilk faturada ¢ok ciddi indirimler
yapildigini net olarak gordiiler" diye konustu.

Standart tarifeden her yone tarifesine gegen birinin faturasinin %350 civarinda diistiiglinii
anlatan Uzunali, abonelerin, yeni tarifenin avantajlarin hissettikge, bu tarifeyi kullananlarin
sayisinin da hizla artacagini sozlerine ekledi.



